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Ref. 1-2022-014678 129/2022/CJUR
Asunto: Solicitud Concepto Juridico

Tema: Medios para forma de pago del subsidio familiar.
Respetada Sefiora,

Esta entidad mediante la comunicacion electronica radicada en esta Superintendencia bajo el
radicado No. 1-2022-014678 del 08 de julio de 2022, en la cual se solicitd concepto juridico, frente
a la cual la Oficina Asesora Juridica procede a examinar la cuestién consultada y a dar respuesta al
interrogante planteado en los siguientes términos*

l. CONSULTA
Que mediante la comunicacion de la referencia el consultante anota:

“(...) Deseo que por favor me informen sobre la legalidad del proceso que estdn manejando
las Cajas de Compensacion ya que no es solamente compensar, porgue a mi esposo le
sucedi6 algo similar el afio pasado con Cafam. y que en caso de que esto sea ilegal hagan
los respectivos llamados de atencion, para que se tomen los correctivos y no nos sigamos
viendo afectados los empleados por la perdida de beneficios y vulnerario de nuestros
derechos”.

I CONTEXTO NORMATIVO

Para satisfacer la consulta elevada, esta entidad procedera en primera media a examinar el contexto
normativo que regula la materia, y posteriormente, se pronunciara frente al interrogante formulado.

! La funcion de emitir conceptos se encuentra contemplada en el articulo 7 del Decreto 2595 de 2012 de la siguiente manera: “Articulo 72.- Funciones
de la Oficina Asesora Juridica. Son funciones de la Oficina Asesora Juridica las siguientes: “(...) 8. Coordinar, asesorar y responder por la atencién de las
solicitudes, demandas, tutelas y demds acciones que requieran intervencion legal.”
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NORMA TEMA
Ley 21 de 1982 “Por la cual se modifica el régimen del
Subsidio familiar y se dictan otras
disposiciones”
Ley 789 de 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar e

empleo y ampliar la proteccién social y se
modifican algunos articulos del Codigo
Sustantivo de Trabajo”

Circular Unica 00002 de 2022 “Circular Bésica Juridica”
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Paragrafo. Para le reglamentacion, interpretacion y, en general, para el cumplimiento de esta
ley se tendrda en cuenta la presente definicion del subsidio familiar.

(--)

Articulo 4°. El subsidio familiar es inembargable, salvo en los siguientes casos:

1°. En los procesos por alimentos que se instauren en favor de las personas a cargo que dan
derecho al reconocimiento y pago de la prestacion.

2°. En los procesos de ejecucion que se instauren por Instituto de Crédito Territorial, el Banco
Central Hipotecario, EI Fondo Nacional de Ahorro, las Cooperativas y las Cajas de
Compensacion Familiar por el incumplimiento de obligaciones originadas en la adjudicaciéon
de vivienda.

Tampoco podra compensarse, deducirse, ni retenerse salvo autorizacion expresa del
trabajador beneficiario.

Articulo 5°. El subsidio familiar se pagara exclusivamente a los trabajadores beneficiarios en
dinero especie o servicios de conformidad con la presente ley.

Subsidio en dinero es la cuota monetaria que se paga por cada persona a cargo que se dé
derecho a la prestacion.

Subsidio en especie es el reconocido en alimentos, vestidos, becas de estudio, textos
escolares y demas frutos o géneros diferentes al dinero que determine la reglamentacion de
esta ley.
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Subsidio en servicios es aquel que se reconoce a través de la utilizacion de las obras y
programas sociales que organicen las Cajas de Compensacion Familiar dentro del orden de
prioridades prescritos en la Ley.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Es clara la norma citada, al sefialar que el subsidio se paga con exclusividad al trabajador
beneficiario, también establece que la caja solo podra disponer de este subsidio con autorizacién
del trabajador.

Frente a la obligacion de quienes debe efectuar los aportes, la norma sefala:

“ARTICULO 70. Estan obligado a pagar el subsidio familiar y a efectuar aportes para el
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena (SENA):
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1. La Nacion, por intermedio de los Ministerios, Departamentos Administrativos y
Superintendencias.

2. Los Departamentos, Intendencias, Comisarias, el Distrito Especial de Bogota y los
Municipios.

3. Los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales y las empresas de
economia mixta de los 6rdenes nacional, departamental, intendencial, distrital y municipal.
4. Los empleadores que ocupen uno 0 mas trabajadores permanentes.

(...)” (Subrayado fuera de texto)
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Esta norma permite establecer quienes estan obligados a pagar el subsidio familiar y realizar
aportes.

“ARTICULO 15. Los empleadores obligados al pago de aportes para el subsidio familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y los demés con destinacion especial, segun los
articulos 70. y 80. deberan hacerlo por conducto de una Caja de Compensacion Familiar que
funcione dentro de la ciudad o localidad donde se causen los salarios o de la Caja mas
préxima dentro de los limites de los respectivos departamentos, intendencias o comisarias.

Cuando en las entidades territoriales antes mencionadas no exista Caja de Compensacion
familiar, los pagos se verificaran por intermedio de una que funcione en la division politica
territorial mas cercana.” (Subrayado fuera de texto)

Documento firmado digitalmente

Por lo tanto, los aportes que deben hacer los empleadores para el pago del subsidio familiar debe
hacerse a través de las Cajas de Compensacién Familiar.

La Ley 21 de 1982 establece como funciones de las Cajas de Compensacién Familiar las siguientes:

“Articulo 41. Las Cajas de Compensacion Familiar tendran entre otras, las siguientes
funciones:

1. Recaudar. distribuir v pagar los aportes. destinados al subsidio familiar, Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), las
escuelas industriales y los institutos técnicos en los términos y con las modalidades de la ley.

2. Organizar y administrar las obras y programas que se establezcan para el pago del
subsidio familiar en especie, de servicios, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 62 de la
presente ley.
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(...)” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Esta disposicion fue modificada por el articulo 16 de la Ley 789 de 2002, sin que cambiara su primera
y principal funcién, por tanto, actualmente son las Cajas de Compensacion Familiar las que en
cumplimiento de su objeto social recaudan y pagan el Subsidio Familiar bien sea en dinero, especie
y/o servicios, a los trabajadores afiliados a su corporacion, quienes previo cumplimiento de los
requisitos legales tienen derecho a esta prestacion social.

Ahora bien, en cuanto a los Medios que pueden utilizar las cajas de compensacion familiar, para
realizar el pago de la cuota monetaria a los trabajadores beneficiarios, existe libertad para utilizar
los medios idbneos que se consideren mas convenientes, que obedezcan al interés general, la
filosofia y principios que rigen el sistema del subsidio familiar y su finalidad es aliviar las cargas del
trabajador.

Hay que tener en cuenta la naturaleza de las cajas de compensacion, de conformidad con el articulo
39 de la ley en mencion sefiala:

‘ARTICULO 39. Las Cajas de Compensacion Familiar son personas juridicas de derecho
privado sin &nimo de lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista en el
Cddigo Civil, cumplen funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y
vigilancia del estado en la forma establecida por la Ley.”

Por lo tanto, al ser personas juridicas sin animo de lucro organizadas como corporaciones se rigen
por el articulo 640 y 641 del Cédigo Civil, por lo tanto, se regulan por sus estatutos establecidos
por los 6érganos de control en este caso la Asamblea General v el Consejo Directivo.

El articulo 46 de la Ley 21, establece:

‘ARTICULO 46. Toda Caja de Compensacion Familiar estara dirigida por la Asamblea
General de Afiliados, el Consejo Directivo y el Director Administrativo.”

La Superintendencia del Subsidio Familiar, en cumplimiento de sus funciones legales y
reglamentarias, en especial las establecidas en los numerales 4 y 14 del articulo 7° del Decreto 2150
de 1992 subrogado por el articulo 5° del Decreto 2595 de 2012 y el articulo 24 de la Ley 789 de
2002, expidid la Circular 00002 de 2022 expedida por es Superintendencia, dirigida a las Cajas
de Compensacién Familiar, mediante la cual da instrucciones referentes a los medios de pago
sefala:

“4.2.2. MEDIOS DE PAGO. Para realizar el pago de la cuota monetaria,_las Cajas de
Compensacion Familiar puede utilizar diferentes medios de pago teniendo en cuenta las
novedades generadas en un periodo determinado, tales como tarjetas multiservicios y/o
integral, cheque, bono, consignacion, abono y/o dispersion de fondos. Estos medios deben
garantizar que efectivamente al trabajador se le pague la cuota monetaria y por ende dicho
trabajador la reclame y/o reciba.

Es necesario que las Cajas de Compensacion Familiar publiciten en debida forma los medios
con que cuentan para efectuar su pago, resaltando la importancia que reviste que, al
momento de entregar la informacion, no se induzca a error, confusion o falsa expectativa al
trabajador.” (Subrayado fuera de texto)
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Para poder definir claramente quienes son personas a cargo, la Ley 21 de 1982, define en
su articulo 27, que dardn derecho al subsidio las personas a cargo que convivan y dependan
econdmicamente del trabajador afiliado y que ademas se hallen dentro de las condiciones previstas
en la ley, teniendo en cuenta de igual forma, los criterios legales que se deben cumplir, como es el
caso de certificar la escolaridad para el pago de la cuota monetaria, entre otros.

3. CONCLUSION

3.1 Esta Oficina Asesora Juridica concluye que si es legalmente procedente, que una Caja de
Compensacion Familiar realice el pago de la cuota monetaria del subsidio familiar a través que
cualquier medio idéneo, que persiga los fines del subsidio familiar en los términos de las nhormas del
sistema, incluido el pago en dinero efectivo de dicha cuota monetaria, la bancarizacion o depésito
en cuenta bancaria a nombre del trabajador beneficiario, sin que este incurra en costos financieros
por el cobro del mismo.

3.2 Las normas del sistema del subsidio familiar, no especifican los medios o canales que se pueden
utilizar para el pago de la cuota monetaria del subsidio familiar, estos medios se determinan de
acuerdo con el interés general, los principios y la finalidad de este subsidio.

Las Cajas de Compensacion Familiar por excepcion, utilizan medios alternativos al establecido por
regla general para el pago de la cuota monetaria del subsidio familiar a sus trabajadores
beneficiarios, como por ejemplo a través de giros, esto para los casos que se analicen y donde se
concluya que el trabajador beneficiario no tiene acceso al medio establecido por la Caja de
Compensacion Familiar, y se requiera para el cumplimiento de la finalidad de este subsidio.

3.4. Finalmente, debe puntualizarse por parte de la Oficina Asesora Juridica que de conformidad
con lo previsto en el articulo 7° del Decreto 2595 de 2012 (Por medio del cual se modifica la
estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de sus
dependencias), y teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, “salvo disposicién legal en contrario, los
conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del
derecho a formular consultas, no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion”, el concepto emitido
por esta oficina constituye so6lo un criterio orientador y la interpretacion y aplicacion de la
normatividad relativa al caso objeto de consulta, conservando la dependencia y autoridad publica
consultante, la autonomia en el ejercicio de sus competencias legales y reglamentaria.

Por lo anterior, la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio Familiar, presenta
los elementos y argumentos juridicos que se deben considerar al momento de hacer cumplir las
disposiciones que regulan la materia y asi contar con los elementos necesarios para adoptar las
decisiones de forma ajustada a la normatividad vigente.

Adicionalmente, lo invitamos a consultar la pagina web de la Superintendencia del Subsidio Familiar
donde se encuentran publicados todos los conceptos juridicos emitidos por este érgano de
inspeccion, vigilancia y control, con una busqueda por palabra clave que facilita el acceso a los
mismos en el siguiente link:

https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-
nacional/conceptos-juridicos
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